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KUSHTET E BIZNESIT

KUSHTET E PERGJITHSHME
I. Pércaktime té Pérgjithshme

(1) Qéllimi i aplikimit

Kushtet e Pérgjithshme té Biznesit rregullojné té gjitha marrédhéniet e biznesit mes klientit dhe ProCredit Bank (kétej e tutje
referuar si “Banka”). Pérveg kétyre Kushteve, marrédhéniet e veganta té biznesit rregullohen nga Kushte apo marréveshije té
vecanta. Pér kéto kushte bihet dakord me Klientin kur hapet njé llogari apo jepet njé urdhér.

(2) Ndryshimet

Cdo ndryshim i kétyre Kushteve té Biznesit do t'i njoftohet Klientit:

a. me bérjen publike té tyre né ambientet e degéve té Bankés ose né mediat publike, dhe/ose,
b. me shkrim né fagen zyrtare té bankés né internet dhe/ose né platformén e-Banking.

Ndryshimet do té quhen té miratuara, me pérjashtim té rastit kur Klienti ka paraqitur vérejtie me shkrim. Vérejtjet e Klientit duhet
t'i béhen té njohura Bankés brenda njé periudhe 10 ditore pune nga njoftimi i ndryshimeve.

Il. Konfidencialiteti bankar dhe dhénia e informacionit bankar

(1) Konfidencialiteti bankar

Banka ka pér detyré té ruajé konfidencialitetin e té gjithé t& dhénave personale dhe ato né lidhje me marréveshje te Klientit me
Bankén, apo pér ¢cdo fakt dhe vierésim lidhur me Klientin pér té cilat ka dijeni (Konfidencialiteti bankar).

Banka mund té véré né dispozicion informacionin gé lidhet me Klientin vetém né rastet kur:

a. informacioni kérkohet nga autoritetet té cilave u éshté njohur kjo e drejté me ligj.

b. klienti ka réné dakord dhe autorizon bankén té japé informacion.

c. klientéve té saj, dhe vetém pér informacionin bankar té veté Klientit kérkues.

(2) Dhénia e informacionit bankar
Dhénia e informacionit bankar pérfshin pasqyrat dhe komentet me natyré té pérgjithshme gé kané té béjné me statusin
ekonomik, besueshmériné dhe aftésiné paguese té Klientit.

(3) Pérpunimi i t&¢ dhénave personale té Klientit

Banka ka té drejté té pérpunojé té dhénat personale si dhe informacionin financiar mbi Klientin, pérgjaté kohézgjatjes sé
marrédhénies me bankén, né pérputhje me Ligjin Nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér mbrojtien e t¢ dhénave personale”, i
ndryshuar, si né Udhézimin Nr.20, daté 03.08.2012 “Mbi pérpunimin e t&€ dhénave personale né sektorin bankar”, i ndryshuar.

Té dhénat personale apo financiare té Klientit t&¢ mbledhura nga Banka do té pérpunohen pér géllim té zbatimit dhe
mbarévajtjes sé té gjithé marrédhénies kontraktore midis Klientit dhe Bankés dhe do té ruhen né pérputhje me Ligjin Nr.9887,
daté 10.03.2008 “Pér mbrojtien e t& dhénave personale” si dhe Udhézimin Nr. 20, daté 03.08.2012 “Mbi pérpunimin e té
dhénave personale né sektorin bankar”, i ndryshuar.

[ll. Detyrimet e bankés

(1) Urdhrat e kaluar né bankat e tjera pjesémarrése né sistemin e pagesave

Né qofté se pérmbajtja e njé urdhri éshté e tillé q& Banka i beson njé banke tjetér pjesémarrése pér ta ekzekutuar mé tej,
atéheré Banka kryen urdhrin duke e kaluar até te banka tjetér pjesémarrése né emrin e vet. Né raste té tilla, detyrimi i Bankés
do té jeté i kufizuar né:

» marrjen nga Klienti urdhérues té informacionit té ploté e té sakté sipas kushteve té pércaktuara né rregulloret kombétare,
ndérkombétare apo rregulloret e brendshme bankare, plotésimin e kétij informacioni né formularét pérkatés dhe konfirmimin e
kétij informacioni nga Klienti urdhérues népérmijet firmosjes sé kétij formulari.

« zgjedhjen e bankés tjetér pjesémarrése dhe udhézimin e kujdesshém pér kryerjen e urdhrit.

(2) Forca madhore

Banka nuk mban pérgjegjési pér humbjet e shkaktuara, si rrjedhojé e vonesés apo mospérmbushjes sé detyrimeve té saj nga
forcat madhore, trazirat, luftérat apo fenomenet natyrore, apo pér ngjarje té tjera né kushtet e forcés madhore (p.sh. greva,
ngjarje té jashtézakonshme, avari té rénda né sisteme, akte administrative té autoriteteve té larta té brendshme apo té huaja).
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IV. E drejta pér disponim né rast vdekjeje té Klientit

Né rast vdekjeje té Klientit, Banka do té lejojé kalimin e shumave né favor té trashégimtaréve né bazé té vendimit té zyrés
noteriale ose gjykatés pér Iéshimin e déshmisé sé trashégimisé. Nése Banka e kérkon, ¢do dokument né gjuhé té huaj duhet
té dorézohet i legalizuar dhe i pérkthyer né gjuhén shgipe.

Me vdekjen e Klientit g& éshté titullar i njé llogarie me person té autorizuar, mbarojné edhe té drejtat e personit té autorizuar
pér té vepruar né llogari. Banka éshté e detyruar té refuzojé kryerjen e veprimeve nga Personi i autorizuar gé nga momenti i
marrjes né dijeni pér vdekjen e Klientit.

V. Ligji i zbatueshém
Ligji shaqiptar dhe rregulloret kombétare e ndérkombétare gé rregullojné instrumentet dhe produktet bankare jané té
zbatueshém né marrédhéniet e biznesit mes Klientit dhe Bankés.

VI. Mbajtja e llogarive. Pasqgyrat periodike té gjendjes sé llogarive

(1) Nxjerrja e pasqgyrave periodike

Klienti mund té disponojé né ¢do rast pasqyrat financiare dhe |évizjet e kryera né llogariné e tij népérmijet platformés elektronike
né internet, shérbime bankare me internet (mé tej, e-Banking). Né rast se Klienti nuk disponon njé té tillé, Banka nxjerr njé
pasqyré periodike pér ¢do llogari rrjedhése né fund té ¢do viti kalendarik, ose né ¢do rast tjetér me kérkesé té veté klientit, sipas
komisioneve té aplikuara né fuqi né kushtet e punés né banké, duke gartésuar késhtu pretendimet e mbledhura nga té dyja
palét gjaté késaj periudhe (pérfshiré interesin dhe komisionet e vendosura nga Banka).

(2) Afati i paraqitjes sé vérejtjeve; aprovimi né heshtje

Cdo vérejtie gé mund té keté njé klient né lidhje me parregullsingé ose paplotésiné e njé pasqyre té llogarisé ose ndryshimet né
lidhje me kushtet e produkteve bankare gé ai pérdor apo ndryshimin e kostove dhe tarifave pér kéto produkte duhet té€ paraqitet
me shkrim jo mé voné se 10 dité pune nga marrja e késaj pasqyre apo njoftimi. Mosparagitja e vérejtjeve né kohén e duhur do
té konsiderohet si aprovim né heshtje.

VII. Veprimet korrigjuese té béra nga Banka

1.Veprimet korrigjuese té béra nga Banka pér veprimet e gabuara, té realizuara bazuar né informacionin apo kérkesén e Klientit
urdhérues:

a. Regjistrimet e pasakta né llogarité e mbajtura né Banké pér shkak té pasaktésive né informacionin e dhéné nga Klienti
urdhérues (p.sh. pér shkak té numrit té gabuar té€ llogaris€) mund té rregullohen nga Banka nése kjo e fundit merr pélgimin nga
klienti pérfitues.

b. Klientit urdhérues i njihet e drejta qé brenda po té njéjtés dité pune kur ka firmosur urdhrin e kryerjes sé veprimit prané
Bankeés, népérmijet platformés e-banking, té kérkojé kthim mbrapsht té veprimit t& urdhéruar prej tij, né rast se llogaria e tij nuk
éshté debituar. Banka, gjaté kryerjes sé kétij veprimi korrigjues (kthim mbrapsht) nuk mban pérgjegjési ndaj té tretéve
(pérfituesve té shumés gé do té preket dhe nuk detyrohet pér kthim total t& shumés nése pérfituesi ka balancé mé té vogél se
shuma e veprimit fillestar gé kérkohet té korrigjohet).

Bankés i njihet e drejta gé té kryejé veprime korrigjuese té transaksioneve (si né debitim dhe né kreditim) pér vlerén e ploté té
tyre dhe vetém pér transaksionet té cilat kané ndodhur pér shkak té gabimeve teknike apo njerézore nga veté Banka. Pér kéto
veprime korrigjuese nuk éshté i nevojshém miratimi i Klientit, llogaria e té cilit éshté kredituar apo debituar nga veprimi i gabuar
pér shkak té gabimit t& Bankés. Né rast se kané kaluar mé shumé se 5 dité pune, Banka do té njoftojé paraprakisht klientét
pér veprimet rregulluese gé do té kryejé.

VIII. Risku i transaksioneve dhe llogarive né valuté té huaj

(1) Regjistrimet né kredi pér transaksionet né valuté té huaj me Klientin

Nése Banka pérfundon njé transaksion me Klientin, né té cilin ajo detyrohet pér dhénien e njé shume né valuté té huaj, ajo do
té shlyejé detyrimin duke kredituar llogariné e klientit né valutén pérkatése. Valutat me té cilat banka pérfundon transaksione
jané EURO/USD/CHF/GBP/CNY.

Vetém né rastet kur Klienti nuk ka njé llogari aktive né valutén e transaksionit dhe e ka t& pamundur ta aktivizojé até brenda
njé afati kohor prej 48 orésh, Banka ruan té drejtén té kryejé transaksionin né llogariné aktive té tij né valutén e llogarisé.
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(2) Kufizimi i pérkohshém i performancés sé Bankés

Detyra e Bankés pér té shlyer detyrimin né valuté té huaj do té& pezullohet né masén dhe pér sa kohé gé Banka nuk mund ose
mund té disponojé né ményré té kufizuar valutén né té cilén éshté emértuar teprica kreditore né valuté té huaj apo detyrimi,
pér shkak té ngjarjeve ose masave politike né vendin e valutés pérkatése. Pér sa kohé gé kéto masa té vazhdojné, Banka nuk
éshté e detyruar té veprojé né vende té tjera nga vendi i késaj valute, né ndonjé valuté tjetér (pérfshiré valutén e vendit) apo té
pérfitojé para né cash. E drejta e Klientit dhe e Bankés pér té shuar pretendimet reciproke né kété valuté ndaj njéri-tjetrit nuk
ndikohet nga rregullat e mésipérme.

(3) Parandalimi i pastrimit té& parave

Me géllim pér té parandaluar gqé banka té pérdoret pér té pastruar paraté gé pérfitohen nga aktivitetet e paligjshme dhe pér
financimin e terrorizmit, ProCredit Bank zbaton dhe vepron né pérputhje me Ligjin nr. 9917 date 19.05.2008 “ Mbi parandalimin
e pastrimit t& parave dhe financimin e Terrorizmit “ i ndryshuar, Rregulloren nr. 44 dt. 10.06.2009 e Bankés sé Shqipérisé né
lidhje me Parandalimin e Pastrimit t& Parave dhe Financimit t& Terrorizmit, Ligjin nr.157 daté 10.10.2003 “Pér masat kundér
financimit té terrorizmit’. Banka ka té drejté té identifikojé dhe verifikojé klientin dhe té dhénat e tij népérmjet dokumenteve té
identifikimit né momentin e vendosjes sé marrédhénies sé biznesit si dhe né té gjitha rastet e parashikuara né ligj.

Banka do té keté té drejté qé né rastet kur e gjykon té arsyeshme té kérkojé nga klienti paraqitjen e dokumenteve té
tjera identifikuese/plotésuese me géllim verifikimin e ploté té t& dhénave té paragitura nga klienti. Banka identifikon
klientin, cdo heré gé ky paragitet né sportelet e Bankés. Banka ka té drejté t& mos zbatojé urdhrin e Klientit pér kryerjen e
transaksioneve financiare, nése identifikimi i Klientit nuk éshté realizuar plotésisht.

Cdo transaksion kombétar/ndérkombétar do té kryhet vetém me shtetet dhe/apo klientét pérfitues gé nuk jané pjesé e listave
ndérkombétare té shteteve apo personave né ngarkim té té ciléve jané ndérmarré sanksione pér shkak té pozités dhe rolit té
tyre né mbéshtetjen e pastrimit t& parave dhe financimin e veprimtarive terroriste.

IX. Detyrimet e Klientit pér té bashképunuar

(1) Ndryshimi i t& dhénave personale identifikuese té Klientit, adresés dhe fuqisé pérfagésuese ndaj Bankés

Njé marréveshje e rregullt biznesi kérkon gé Klienti té njoftojé menjéheré Bankén pér ¢do ndryshim té té dhénave personale
identifikuese (emér, atési, mbiemér, datélindje), adresés sé banimit dhe numrit té telefonit, adresés e-mail, adresés sé biznesit
si dhe ndryshimet né pronésiné e tij sikurse edhe tagrat e mbarimit apo shtimit t&€ ndonjé pérfagésimi ndaj Bankés té cilat i jané
dhéné njé personi té caktuar (p.sh. me prokuré). Ky detyrim pér njoftim gjithashtu ekziston kur tagrat e pérfagésimit regjistrohen
né njé regjistér publik dhe ¢do mbarim apo shtim i tyre regjistrohet né até regjistér. Banka ka té drejté t& mos lejojé kryerjen e
asnjé lloj veprimi nga ana e Klientit né llogariné e tij né rast se ky i fundit nuk ka kryer pérditésimin e t& dhénave té tij né Banke,
sipas kérkesés sé béré nga Banka. Né ¢do rast klienti duhet té& paragitet njé heré né vit prané bankés pér té konfirmuar apo
pérditésuar té dhénat e tij té regjistruara né banké.

Klienti mban pérgjegjési ligjore né lidhje me vértetésiné e informacionit apo dokumentacionit qé deklaron né Banké.
Dokumentacioni i sjellé duhet té jeté brenda afatit t& skadimit/pérdorimit t&€ shkruar né dokument. Klienti paraget né Banké
dokumentet origjinale (ose té njehsuara me origjinalin nga noteri). Né rast se dokumentacioni éshté léshuar né njé shtet té
huaj, ai duhet té jeté i legalizuar/me vulé apostilg, si dhe i pérkthyer né gjuhén shqipe.

(2) Qartésia e urdhrave

Urdhrat e ¢do lloji duhet té kené pérmbaijtje té garté. Urdhrat qé nuk jané shprehur garté apo nuk jané té ploté mund té rezultojné
né vonesa ose pasaktési/gabime né ekzekutim. Né ményré té vecanté, kur jepen urdhra pér debitimin e njé llogarie (p.sh.
urdhér transferte), Klienti duhet té sigurojé korrektésiné dhe identifikimin e ploté té pérfituesit duke mundésuar emrin, mbiemrin
e tij, si edhe numrin e llogarisé dhe kodin e Bankés. Shtesat, konfirmimet ose pérséritiet e urdhrave duhet té saktésohen dhe
hartohen si té tilla. Banka do té pérdoré té gjithé mjetet e saj pér té rregulluar veprime té kryera gabim pér shkak té informacionit
té gabuar té ofruar nga Klienti, por ajo nuk mban asnjé pérgjegjési dhe nuk ngarkohet me asnjé detyrim nése rregullimi i veprimit
nuk realizohet. Klienti &éshté i detyruar té paragesé né Banké té gjithé dokumentacionin justifikues té kérkuar nga Banka pér
kryerjen e njé transaksioni, vecanérisht depozitime apo transferta t& ndryshme kombétare apo ndérkombétare.

(3) Referencé e vecanté pér urgjencat né lidhje me ekzekutimin e njé urdhri transferte.
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Nése Klienti mendon se njé urdhértransferté kérkon ekzekutim t& menjéhershém, Klienti duhet té njoftojé Bankén pér kété fakt
né ményré té vecanté népérmjet kanaleve té komunikimit té publikuara né fagen zyrtare t& Bankés.

(4) Ekzaminimi dhe vérejtjet pér njoftimin e marré nga Banka

Klienti duhet té kontrollojé pasqyrat e llogarisé, pasqyrat e tjera, plotésimet e ekzekutimit t& urdhrave si edhe informacionin pér
pagesat e pritshme dhe transaksionet e urdhéruara pre;j tij pér sa i pérket korrektésisé dhe plotésisé dhe menjéheré, brenda té
njéjtés dité pune té paragesé ndonjé vérejtje lidhur me to.

(5) Njoftimi i Bankés pér mosmarrjen e njoftimeve

Klienti duhet té njoftojé bankén nése nuk ka marré njoftime apo formularé gé priteshin pér tu marré nga Banka.

Né kété rast Banka éshté e detyruar t'i kthejé njé pérgjigje Klientit brenda afateve té pércaktuara né formularin gé Klienti mund
ta térhegé prané Bankés, apo né fagen e saj né internet.

(6) Detyrimi i ekzekutuar né llogari

Né rast detyrimi té Klientit ndaj Bankés, Klienti autorizon Bankén té debitojé té gjitha llogarité e tij dhe né rast mungese gjendjeje,
ta kalojé kété detyrim né balancé negative duke aplikuar pér kété njé normé interesi sipas Kushteve té Punés né fugi né até
kohé. Banka njofton pér ¢do rast Klientin pér debitimin dhe kalimin né balancé debitore té& detyrimit té tij.

X. Kostoja e Shérbimeve Bankare

(1) Interesi dhe komisionet

Interesi dhe komisionet pasqyrohen né Kushtet e Punés té cilat gjenden né degét e Bankés dhe né fagen zyrtare té Bankés
né internet. Nése njé klient pérdor njé shérbim té listuar aty dhe nése nuk éshté béré ndonjé marréveshje e vecanté mes
Bankés dhe Klientit mbi kété shérbim, do té aplikohen interesi dhe komisionet e Kushteve t& Punés. Komisionet e akumuluara
pér shérbimet bankare do té& mbahen sipas monedhés sé shérbimit apo pércaktimeve né Kushtet e Punés. Né rast té ndonjé
balance jo pozitive né llogariné e Klientit, Banka ka té drejté t& mbajé nga ¢do llogari e tij komisionet e akumuluara té cilat nuk
jané paguar ndaj Bankés, né momentin gé kéto llogari do té jené me gjendje pozitive.

(2) Ndryshimet né interes dhe komisione

Komisionet pér shérbimet gé Klienti, né kontekstin e marrédhénieve té biznesit, i pérdor vazhdimisht (p.sh. njé llogari rrjiedhése)
mund té ndryshojné. Né c¢do rast, aplikimi i kétyre ndryshimeve do té kryhet duke u njoftuar paraprakisht Klienti sipas ményrave
té njoftimit té parashikuara né marréveshjet pérkatése Klient-Banké apo né njé nga format pérzgjedhura nga banka si mjet
njoftimi: individualisht, me shkrim népérmjet mjeteve elektronike té komunikimit, me afishimin e njoftimeve ose broshurave né
ambientet e bankés apo né fagen zyrtare té& bankés né internet, me mjetet e komunikimit masiv. Banka shlyen detyrimet gé
Klienti ka ndaj saj né rastin e balancave jo té mjaftueshme né llogariné pérkatése duke pérdorur fondet né té gjitha llogarité
disponibél té Klientit.

(3) Shpenzimet shtesé

Klienti do té paguajé ose rimbursojé té gjitha shpenzimet gé kryhen nga Banka kur ajo zbaton udhézimet ose vepron né interes
té klientit (né vecanti, shpenzime poste, komisione pér té tretét pér pérfitim produktesh apo shérbime té kryera sipas urdhrit té
tij), apo komisionet e aplikueshme si rezultat i kérkesave nga autoritetet shtetérore si organe tatimore dhe pérmbarimore té
cilat kérkojné bllokim dhe/ose ekzekutim té fondeve né llogariné e Klientit.

XI. Qarkullimi dhe pérpunimi i kartémonedhave né Banké

Bazuar né legjislacionin né fugi, Banka gézon té drejtén e konfiskimit t&é kartémonedhave/monedhave té dyshuara si té
falsifikuara ose té démtuara géllimisht (dopio seri) té ardhura nga depozitimet cash té kryera né ATM, Drop box, apo né
sportelet e Bankés. Kartémonedhat e konfiskuara dorézohen pér ekspertizé t&é métejshme né Qendrén Kombétare té Analizés
né Bankén e Shqipérisé. Klienti mund té kérkojé njé kopje té ekspertizés brenda njé afati 50 ditor nga momenti i konfiskimit pér
té marré njé pérgjigje pérfundimtare pér karttmonedhén e konfiskuar.

Né rast se nga ekspertiza paraja rezulton autentike (e vlefshme) Klienti do té njoftohet nga Banka dhe vlera e parasé do té
kreditohet né llogariné e tij.
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Né rast se nj¢ karttmonedhé vendase (LEK) rezulton se ekziston mé shumé se 50% e sipérfages sé
kartémonedhés/monedhés atéheré do té pranohet kundrejt vierés nominale. Klienti do té kreditohet menjéheré né llogariné e
tij pér vlerén totale té parave gé paraget.

Né rast se njé kartémonedhé vendase LEK rezulton se ekziston mé pak se 50% e sipérfages sé kartémonedhés/monedhés,
ajo nuk mund té pranohet nga Banka kundrejt vierés nominale. Klienti duhet t& komunikojé me stafin e bankés pér té ndjekur
procesin dhe nénshkruar dokumentacionin e nevojshém me géllim nisjen e kérkesés né Bankén e Shqipérisé pér rimbursim
té fondeve.

Banka nuk pranon kartémonedha té huaja (EURO/USD) té démtuara né ményré té tillé gé ato té véné né diskutim viefshmériné
e kartémonedhés apo jané té papérshtatshme pér garkullim.

XIl. E drejta e Klientit pér té pérfunduar

Klienti gézon té drejtén gé né ¢do kohé, té mbarojé térésisht ose pjesérisht marrédhénien e biznesit, me pérjashtim té rasteve
kur né marréveshije té vecanta midis Bankés e Klientit shté réné mé paré dakord pér ndonjé klauzolé apo afat pérfundimi.

XIlI. E drejta e Bankés pér pérfundim

(1) Pérfundimi me njoftim

Banka mund té pérfundojé marrédhénien e biznesit térésisht né ¢do kohé&, me pérjashtim té rasteve kur né marréveshje té
vecanta midis Bankés e Klientit Eshté réné mé paré dakord pér ndonjé klauzolé apo afat pérfundimi. Banka, pér arsye specifike
ruan té drejtén té ndérpresé menjéheré shérbimin, pa sqaruar arsyen pér njé vendim té tillé.

XVI. Kushtet gé duhet té plotésohen pér vazhdueshmériné e marrédhénies sé Klientit me Bankén
Klienti duhet té keté té paktén njé llogari rrjedhése né banké, né té cilén té kryejé njé transaksion né tre muaj né llogarité e tij.
XVII. Vendi i ekzekutimit dhe vendi i zgjidhjes sé mosmarréveshjeve

Vendi i ekzekutimit pér té dyja palét do té jené zyrat gendrore té& Bankés né Tirané apo, né rast té kundért, degét e Bankés té
hapura né ato rrethe ku éshté pérfunduar transaksioni. Kéto Kushte té Pérgjithshme Biznesi jané hartuar né gjuhén shqgipe dhe
gjuhén angleze. Né rast mospérputhjeje midis dy versioneve, do té mbizotérojé versioni né gjuhén shqipe.

KUSHTET E VECANTA TE BIZNESIT

Pérvec Kushteve té Pérgjithshme do té aplikohen edhe Kushtet e Vecanta té Biznesit t& Bankés. Kushtet e Veganta té
paragitura mé poshté ose kushte té tjera té aplikuara pér produkte dhe shérbime specifike né marréveshje me Klientin, do té
mbizotérojné mbi Kushtet e Pérgjithshme.

I. Llogarité rrjedhése dhe té kursimit

Llogaria rriedhése éshté njé llogari e dyanshme mes Bankés dhe mbajtésit té llogarisé. Llogaria pérdoret si mjet pér té gjitha
pagesat hyrése pér Klientin (hyrje/kreditim) dhe pér té gjitha pagesat dalése nga Klienti (dalje/debitim). Klienti mund té pérfitojé
llogariné rriedhése vetém duke u pajisur me njé nga paketat e shérbimeve pér Llogari rrjedhése dhe produkteve té lidhura me
té, gé ofron banka. Né cdo rast Klienti duhet té pajiset edhe me produktet, llogari kursimi, karté debiti dhe e-banking. Me
mbylljen e llogarisé rriedhése, mbyllen automatikisht edhe produktet e lidhura me té.

Llogarité e Klientéve individé nuk lejohet té pérdoren pér géllime biznesi. Té gjitha veprimet né llogarité e Klientéve té biznesit,
si person fizik tregtar apo person juridik kané pér géllim té vetém, administrimin e aktivitetit pérkatés, dhe lejojné kryerjen vetém
té veprimeve pér géllime biznesi.

Il. Llogarité e kursimit
(1) Llogarité e kursimit

Llogarité e kursimit shérbejné si mjet i akumulimit té fondeve edhe népérmjet pagesave té rregullta apo té ¢rregullta. Ato nuk
pérdoren pér té drejtuar operacionet e biznesit apo pér transaksionet e pagesave.
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[ll. Depozitat me afat

(1) Afati/Kohézgjatja e depozités

Kohézgjatja e depozités fillon né ditén kur shuma e depozités éshté kredituar né llogariné e depozités me afat té pércaktuar
dhe mbaron né ditén e sakté né té cilén afati i réné dakord ka mbaruar, ose nése kjo dité nuk éshté njé dité-pune e Bankés,
né dité-punén tjetér bankare. Afatet e mundshme té aplikuara pér kéto produkte jané vendosur né Kushtet e Punés.

(2) Disponimi/Mbyllja e llogarisé sé depozités

Gjaté kohézgjatjes sé njé marréveshjeje depozite me afat té pércaktuar, nuk lejohen as depozitimet as térhegjet. Né raste té
vecanta, térhegjet lejohen pérpara maturimit. Né kéto raste do té aplikohen interesat pér mbyllje té parakohshme té depozités
sipas kushteve té punés né fugi. Gjithsesi, né asnjé rast nuk do té preket principali i depozités.

Ndryshimet e shumés sé depozituar dhe mbyllja e llogarisé jané té lejueshme vetém né datén e maturimit té cilésuar né
marréveshjen individuale té depozités me afat dhe sipas rasteve té pércaktuara né marréveshje té vecanta midis Bankés e
Klientit éshté réné mé paré dakord. Né rast t&€ mbérritjes sé njé urdhri pér vendosjen e masés sé sekuestros ekzekutive nga
organet e ngarkuara me ligj Banka éshté e detyruar té béjé kalimin e njé shume té caktuar té& depozités pér llogari té kétyre
organeve, atéheré depozita mbyllet automatikisht dhe e gjithé shuma e mbetur kalon né llogariné rriedhése té klientit.

IV. Kushtet tjera té ofrimit té produkteve bankare

(1) Ofrimi dhe pérfitimi i produkteve bankare béhet sipas pércaktimeve né kushtet e biznesit, kushtet e punés né fugi né banké
si dhe né marréveshjen e posa¢cme té nénshkruar midis Klientit dhe Bankés. Produktet e vecanta si karta e debitit, shérbimi e-
banking, apo produktet e kredisé jepen sipas kushteve té posacme pér kéto produkte dhe marréveshjeve té posacme té lidhura
pér to.

(2) Interesi dhe kapitalizimi

Norma e interesit dhe ményra e kapitalizimit té tij éshté e pércaktuar né kushtet e punés né fugi né banké si dhe né
marréveshjen e posagme té nénshkruar midis Klientit dhe Bankés.

Sipas legjislacionit tatimor, té ardhurat nga interesat jané subjekt i tatimit mbi t& ardhurat. Ky tatim mbi interesin i debitohet
klientit né momentin gé kreditohet interesi i akumuluar. Kéto taksa, paguhen nga banka né emér té marrésit.

Banka u jep interes té ploté bruto vetém personave juridiké dhe paléve gé pérjashtohen nga ligji (Neni 33, Ligji nr.8438, dt.
28.12.1998, ndryshuar me Ligjin 9458, dt. 21.12.2005 “Pér tatimin mbi té ardhurat”) si dhe personave té verbér sipas Ligjit nr.
8098/1996, né nenin 4.

(3) Ndryshime té kushteve té produkteve bankare

Banka do té njoftojé klientin pér ndryshimet né kushtet né lidhje me kushtet e ofrimit t& produkteve duke:
a. shpallur njoftime pér kété né ambientet e Bankés apo njoftime né fagen e saj né internet.

b. njoftuar sipas ményrés sé pércaktuar né marréveshjen midis Klientit dhe Bankés.

Klienti brenda njé afati prej 10 dité pune nga marrja e njoftimit, né rast se ka kundérshtim apo vérejtie né lidhje me ndryshimet
e kushteve duhet t'ia paragesé me shkrim bankés. Me kalimin e kétij afati ndryshimet e kushteve konsiderohen té pranuara
nga klienti.

(4) Depozitimet dhe térheqjet

Klienti mund té kryejé depozitime dhe térhegje t& shumave né llogariné e tij, sipas kushteve té pércaktuara nga banka vetém
népérmjet pajisjeve automatike t& vendosura né dispozicion (sipas marréveshjes sé posacme me Bankén) té cilat jané né
funksion té pérhershém né zonat e shérbimit 24/7, prané degéve dhe agjencive té bankés.

(5) Detyrimi i pérbashkét dhe i vecanté

Né lidhje me llogarité rrjedhése Banka njeh vetém njé llogarimbajtés dhe nj¢ ose mé shumé persona té autorizuar. Pér
detyrimet gé lindin nga llogarité rrjiedhése, mbajtési i llogarive dhe personat e autorizuar né varési té té drejtave dhe detyrimeve
gé u njihen né aktin e autorizimit t& lIéshuar nga mbajtési i llogarive, detyrohen sé bashku dhe veg e veg, gé do té thoté se
Banka mund té kérkojé shlyerjen e gjithé apo njé pjese té pretendimeve nga secili prej tyre: mbajtésit té llogarive apo
personi/ave i/té autorizuar. Aktet e autorizimit gé njeh Banka jané:

a. Vendimet e gjykatés (pér individé, OJF etj.).

b. Ekstrakti i QKB-sé (pér personat juridiké tregtaré e personat fiziké tregtaré).

c. Prokura noteriale.
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d. Autorizimet (pér Institucionet Shtetérore).
e. Statuti dhe akti i themelimit i regjistruar né QKB.
d. Formulari i autorizimit i mbajtésit té llogarisé i béré pérpara punonjésit té autorizuar té bankés.

(5) Informacioni pér llogariné dhe njoftime té tjera

Informacioni pér llogariné dhe njoftimet e tjera do t& dérgohen gjithmoné nga Banka né adresén e cilésuar té llogarimbajtésit
me kérkesé té tij, apo népérmjet paraqitjes sé tij prané sporteleve té Bankés.

Njoftimi i pérfundimit t& marrédhénieve té biznesit ose njoftimi i géllimit pér té€ pérfunduar do t'u dérgohen llogarimbaijtésit sipas
ményrés sé njoftimit t& pércaktuar né marréveshjen individuale.

(6) E drejta pér térhegje

a. E drejta e vecanté pér térhegje e llogarimbajtésit dhe personave té autorizuar.

Llogarimbajtési mund té térheqé nga llogaria dhe mund té pérfundojé té gjitha marréveshjet gé kané té b&jné me mbajtien e
llogarive dhe debitimin e kreditimin e saj. Kjo e drejté kufizohet nése llogarité jané ngriré/bllokuar me urdhér té autoriteteve
kompetente té cilave ligji ua njeh kété té drejté ose kur kéto llogari jané ofruar si garanci me kérkesé té veté mbajtésit té
llogarisé. Edhe personi apo personat e autorizuar mund té térheqé/in nga llogaria dhe mund té pérfundojé/né té gjitha
marréveshjet qé kané té b&jné me mbaijtjen e llogarive dhe debitimin e kreditimin e saj, por e drejta e lartpérmendur i kufizohet
apo nuk i njihet nése shprehimisht kjo e drejté i éshté kufizuar né aktin e autorizimit té pranuar nga Banka dhe né bazé té té
cilit personi/at i/fe autorizuar éshté/jané regjistruar si i/té tillé né llogariné/té rriedhése.

b. Dhénia dhe pérfundimi i té drejtave té pérfagésimit

Autorizimi i palés sé treté pér té kryer transaksione nga njé llogari mund té jepet vetém nga llogarimbajtési i saj. Anulimi i kétij
autorizimi nga llogarimbajtési con né mbarimin e kétyre tagrave té pérfagésimit. Njé anulim i tillé nuk éshté efektiv deri sa té
jeté marré me shkrim nga Banka. Eshté pérgjegjési e llogarimbajtésit gé aktin e anulimit t& autorizimit ta véré menjéheré né
dispozicion té Bankés, duke e njoftuar me shkrim kété té fundit. Banka nuk mban pérgjegjési pér veprimet e kryera nga personi
i autorizuar té cilit i kané pérfunduar tagrat e pérfagésimit né rast se nuk éshté njoftuar pér kété fakt nga mbajtési i llogarisé.

c. Mbyllja e llogarive
Llogarimbajtési mund t& mbyllé llogari individualisht né ¢do kohé gjithmoné pas shlyerjes sé detyrimeve gé jané té mbartura
né llogari apo komisioneve té papaguara né favor té bankés.

(7) Veprime bankare pér t& miturit

Cdo individ nén moshén 18 vje¢ konsiderohet i mitur. Prindérit ose kujdestari ligjor veprojné né vend té té miturit gé nuk ka
mbushur moshén 14 vje¢ duke aktivizuar vetém njé/disa llogari. Mé tej marrédhénia mund té zgjerohet me aktivizimin e njé
llogarie depozite me afat né emér té té miturit.

Té miturit q& kané mbushur moshén katérmbédhjeté vjec.

| mituri midis moshés 14 dhe 18 vjecare

— Njé individ i kétij grupi éshté i afté ligjérisht t& veprojé vetém, pa praniné e prindit ose kujdestarit ligjor nése té ardhurat apo
kursimet jané siguruar nga puna e tij/e saj. Pér té vértetuar kété ai/ajo duhet té paragesé kontratén e punésimit, Numrin e
Sigurimeve Shogérore, vértetim nga zyra e taksave, apo vértetim punésimi nga punédhénési. Né rastet kur té ardhurat apo
kursimet né llogarité e tij, jané pérfituar nga depozitimet e té tretéve (prindér, gjyshér, etj.,) i mituri mund té veprojé me miratim
paraprak nga pérfagésuesit ligjoré.

Njé individ i kétij grupi ka té drejté t& administrojé veté pasuriné e tij, por gjithmoné me pélgimin paraprak té prindérve/
kujdestarit ligjor.

Me mbushjen e moshés 18 vjeg, automatikisht i mituri kalon né statusin i rritur dhe fiton té drejtén pér té vepruar i vetém né
llogarité bankare pa pasur nevojé pér pélgimin paraprak té prindérve/kujdestarit, pra personi gézon zotési té ploté pér té vepruar
né llogarité e tij. Q& nga ky moment, prindi/pérfagésuesi ligjor, nuk gézon mé asnjé té drejté veprimi né llogariné e fémijés.

(8) Llogarité e fjetura

Njé llogari bankare kalon né statusin “E FJETUR/DORMANT” nése nuk éshté kryer asnjé transaksion nga veté klienti pér njé
periudhé prej 12 muajsh nga transaksioni i fundit, pérveg transaksioneve automatike té gjeneruara nga sistemi i Bankes.
Llogaria kalon né statusin ‘e fijetur’ pavarésisht nga balanca gé gjendet né llogari. Klienti mund té paragitet né banké pér té
béré aktivizimin e njé llogarie té fietur, sipas kushteve dhe dokumentacionit t& pércaktuar nga Banka. Né& rastin kur llogaria ka
ende fonde edhe pas veprimit té fundit té iniciuar nga Klienti, sistemi do té vijojé t& mbajé komisionet deri né zerimin e balancés
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sé vlefshme té llogarisé. Né rastin kur llogaria ka balancé zero dhe nuk ka aktivitet pér 12 muaj rresht (365 dit€) nga veprimi i
fundit t& iniciuar nga klienti, sistemi akumulon komisionet vetém pér 6 muaj dhe llogaria do t& mbyllet automatikisht pas 12
muajsh nga veprimi i fundit.

V. Transertat

(1) Parimet e pérgjithshme

Banka ekzekuton urdhrat e transfertave pér llogari té Klientit, t& urdhéruar vetém népérmjet platformés sé shérbimit bankar me
internet (Mé tej, platforma e-banking), me kujdesin dhe seriozitetin e duhur. Klienti gjithashtu ka pér detyré té bashképunojé
dhe té ushtrojé kujdesin e duhur duke plotésuar té gjithé dokumentacionin justifikues té kérkuar nga Banka. Népérmjet
platformés e-banking klienti mund té kryejé shérbime valutore té tjera si kémbime, apo pagesa, sipas kushteve té ofrimit té tyre
nga ana e Bankés.

(2) Qartésia e urdhrave té pagesés

Urdhrat dhe udhézimet mund té jepen nga Klienti vetém népérmijet platformés sé shérbimit bankar me internet e-banking dhe
duhet té tregojné né ményreé té qarté pérmbajtjen e transaksionit. Né vecanti, kur jep urdhra transferte, Klienti duhet té sigurohet
gé detajet e urdhrit t& pagesés pér ekzekutimin e kérkesés sé tij té jené té sakta, té plota dhe té pagabueshme, pér sa i pérket
emrit, mbiemrit té pérfituesit, si dhe numrit té llogarisé dhe té dhénave identifikuese té Bankés, IBAN, Kodit Swift, Emértimit té
Pérfituesit, Emri i Bankés Pérfituese. Gjithashtu, né vendosjen e komentit té kryerjes se transaksionit Klienti duhet té sigurohet
pér té vendosur detajet e pagesés si numrin e faturés/parafaturés/kontratés, datén e dokumentacionit, etj.,.

Klienti gé jep urdhrin &shté gjithashtu i detyruar té dorézojé informacionin justifikues si¢c e kérkon ligji shqiptar. Pagesat me
jashté jané subjekt i ligjeve dhe rregulloreve té aplikueshme pér kémbimet valutore. Urdhérpagesa me udhézimet e transfertés
pérpilohet nga urdhéruesi i saj, i cili duhet ta verifikojé paraprakisht até dhe pas nénshkrimit té saj éshté pérgjegjés pér ¢cdo
pasojé gé mund té sjellé pérpilimi jo i drejté i saj. Klientit i jepet e drejta té refuzojé pagesén dhe té térheqgé urdhrin e méparshém
vetém né rastin kur llogaria e tij nuk éshté debituar akoma. Nése ka, ¢do shpenzim né kété rast pérballohet nga Klienti.

Né raste pérjashtimore, ¢do urdhér i dhéné nga Klienti pérmes dokumenteve té plotésuara dhe nénshkruara prej tij do té quhet
i pranuar né banké né momentin e nénshkrimit nga punonjési i Bankés. Pérmes kétij nénshkrimi punonjési vérteton paraqitjen
dhe pranimin e kétij urdhri né Bankeé.

Ekzekutimi i kétij urdhri do té jeté subjekt i balancés sé viefshme té fondeve né llogariné e urdhéruesit dhe afateve kohore té
kryerjes sé transaksionit. Vetém urdhrat e gjeneruar nga sistemi i Bankés vértetojné ekzekutimin final té tyre.

(3) Urgjenca e pagesés, hartimi i pérséritjes

Nése klienti mendon gé urdhri kérkon ekzekutim té& menjéhershém, ai do té njoftojé Bankén pér kété fakt né ményré té vecanté.
Banka mund té aplikojé njé komision té veganté pér kété shérbim referuar Kushteve t&é Punés né fugi. Né rastin kur
urdhérpagesa éshté urgjente procesohet me daté-valuté D, nése kérkesa e Klientit, s& bashku me urdhrin né platformén e-
banking vjen brenda orés 15:30 pér transfertat né valuté té huaj dhe brenda orés 13:30 pér transfertat né monedhén Lek.
Konfirmimet ose pérséritjet e urdhrave duhet té hartohen si té tillé.

(4) Prapésimi/Anulimi

Njé klient mund té térhegé ose té anulojé njé urdhérpagesé gé ai ose ajo ka dhéné, vetém nése shuma pér tu transferuar nuk
éshté debituar ende nga llogaria e tij.

Banka mund té aplikojé njé komision té vecanté pér prapésimin dhe anulimin e transfertés (sipas Kushteve té Punés né fuqi).
| njéjti pércaktim do té zbatohet edhe pér transfertat midis klientéve brenda Bankés si edhe pér pagesat kombétare.

(5) Detyrat pér té ushtruar kujdesin e duhur

Né rast se klienti ka kontribuar né ndodhjen e ndonjé humbjeje pér faj té tij, né vecanti duke shkelur detyrat e klientit pér té
ushtruar kujdesin e duhur, ai do té jeté pérgjegjés pér té pérballuar humbjet né shkallén e caktuar. Mbyllja e llogarisé rrjedhése
sjell edhe mbyllien e produkteve té tjera té lidhura me té.

V1. Shérbimet bankare népérmjet internetit

Banka ofron mundésiné e kryerjes sé shérbimeve bankare online (népérmijet internetit). Kéto shérbime mundésohen duke
pérdorur elementét e sigurisé gé i vendos né dispozicion Banka, si p.sh. fjalékalime, kodi i ¢elésit té sigurisé dhe emri i
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pérdoruesit, si dhe duke nénshkruar njé marréveshije té vecanté pér kushtet e pérdorimit dhe funksionimit té kétyre shérbimeve.
Banka ruan té drejtén gé né té ardhmen té béjé pérditésim té elementéve té sigurisé bazuar né aplikacionet dhe zhvillimet
teknologjike té kohés.

(1) E drejta pér té paré gjendjen dhe |évizjet e balancave

Klienti ka té drejté gé vetém duke pérdorur emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin, t& kontrollojé gjendjen e llogarive dhe té nxjerré
edhe printojé pasqgyrat e llogarive né emér té tij né ¢do kohé.

(2) E drejta pér té kryer transaksione népérmjet llogarive

Klienti, duke u pajisur me gjeneruesi e kodit celésit té sigurisé ka mundésiné e kryerjes sé kémbimeve valutore, transfertave e
pagesave, né monedhat LEK, EUR, USD, GBP, CHF, CNY népérmijet platformés sé shérbimeve elektronike e-banking, me
kursin standard té publikuar né banké ose me kurs preferencial t& negociuar né varési t& shumés sé kémbimit.

(3) Emri i pérdoruesit, gjeneruesi i kodit té celésit té sigurisé dhe fjalékalimi

Banka gézon té drejtén e ekzekutimit té urdhrave té klientit me fjalékalime dhe kodin e ¢elésit té sigurisé.

Pérdorimi i kétyre celésave té sigurisé éshté i barasvlershém me firmén e Klientit. Klienti éshté pérgjegjés pér té gjitha
transaksionet e urdhéruara duke pérdorur kodet e sigurisé té véna né dispozicion nga Banka.

(4) Humbja dhe kegpérdorimi i celésave té sigurisé

Banka nuk mban asnjé pérgjegjési pér ¢cdo humbje apo kegpérdorim té gelésave té sigurisé nga ana e klientit, né rast se klienti
nuk e njofton Bankén né kohén e duhur. Banka nuk do té jeté pérgjegjése né rastet e ndonjé démtimi direkt apo indirekt gé
mund té vijé si pasojé e keginstalimeve apo defekteve teknike né softuere té bankés.

VII. Rregulla sigurie pér pérdorimin e kartés

Banka ofron mundésiné e kryerjes sé transaksioneve bankare me karté. Kéto transaksione mundésohen duke pérdorur kodin
PIN dhe elementét e sigurisé sé kartés. Mbajtési i kartés duhet té zbatojé rregullat e sigurisé si mé poshté:

1. Mbajtési i kartés duhet té sigurohet dhe t€ marré masa pér blerjet gé bén online duke verifikuar me kujdes kompaniné dhe
fagen e internetit ku vendos shénimet e kartés.

(Kujdes: Kur blerja béhet nga njé fage ueb e sigurt, adresa e fages gé pérmban informacionin e kérkuar té kartés sé
kreditit/debitit do té ndryshojé nga “http” né “https”. Ky fakt verifikon gé fagja ueb pérmban certifikaté té verifikueshme sigurie
(SSL). Mbajtési i kartés duhet té kontrollojé kété certifikaté duke klikuar sipér ikonés né formé dryni dhe né kété ményré té
sigurohet gé kompania né fjalé éshté e vérteté dhe se informacioni i dérguar népérmijet késaj fageje éshté i padeshifrueshém).
2. Mbajtési i kartés duhet té kryejé transaksione né njé kompjuter té sigurt jo té aksesueshém nga persona té tjeré té
paautorizuar (p.sh. rekomandohet té kryhen veprime né kompjuterin e shtépisé ose laptopin personal).

3. Rekomandohet gé né fund té ¢do blerjeje online mbajtési i kartés duhet té printojé né letér ose té mbajé té dhénat pér
transaksionin e béré dhe mundésisht té ruhet derisa procesi i blerjes me karté té keté pérfunduar plotésisht me sukses.

4. Mbajtési i kartés duhet té keté kujdes té mos japé té dhéna pér kartén (fialékalimi, PIN, apo té dhéna té tjera pérmes e-mailit
apo telefonit), pasi Banka asnjéheré nuk kontakton mbajtésin e kartés pér ta pyetur pér kéto informacione.

5. Né rast se mbajtési i kartés nuk u pérmbahet kétyre késhillave té siguris€, ai mban pérgjegjési té ploté pér humbjet gé mund
té shkaktohen deri né momentin kur Klienti lajméron bankén pér probleme me kartén dhe gé té bllokohet kjo e fundit.

Banka nuk mban asnjé pérgjegjési pér cdo humbje apo kegpérdorim té kartés nga ana e Klientit, né rast se Klienti nuk e njofton
Bankén né kohén e duhur. Banka nuk do té jeté pérgjegjése né rastet e ndonjé démtimi direkt apo indirekt g&¢ mund té vijé si
pasojé e keginstalimeve apo defekteve teknike né softuer.

VIII. SIGURIMI | DEPOZITAVE

Informacion mbi sigurimin e depozitave

a. Depozitat e Klientéve individé, persona fiziké tregtaré dhe shoqéri tregtare té cilét jané mbajtés llogarie, jané té siguruara
nga Agjencia e Sigurimit t& Depozitave, sipas dispozitave té Ligjit nr. 53/2014, daté 22.05.2014 “Pér sigurimin e depozitave,, i
ndryshuar. Agjencia kompenson depozitat e siguruara né rastet kur Banka e Shqipérisé vendos vénien né likuidim té Bankés
ose kur kjo e fundit likuidohet vullnetarisht.

b. Agjencia kompenson depozitén e siguruar, sipas dispozitave té kétij ligji, pér jo mé shumé se 2.500.000 (dy milioné e
peséqind mijé) Leké, pér cdo depozitues (mbajtés llogarie), pavarésisht numrit t& depozitave apo shumés sé depozituar. Niveli
i kompensimit pér ¢cdo Klient/depozitues llogaritet mbi shumén agregate té depozitave té siguruara té kétij depozituesi prané
Bankés, pa marré parasysh numrin e depozitave, si dhe llojin e monedhés sé depozituar ose té pagueshme. Personat e
autorizuar pér té vepruar né llogari, pra gé nuk jané llogarimbajtés té saj, nuk pérfitojné dhe nuk pérllogariten né asnjé rast, pér
efekt t& kompensimit t&€ depozités, sipas ligjit “Pér sigurimin e depozitave”.

c. Kompensimi pér llogari té depozitave té siguruara fillon menjéheré pasi Agjencia njoftohet me shkrim nga Banka e Shqipérisé
pér ndérhyrjen ose pér vendimin e likuidimit vullnetar t& Bankés. Procesi i kompensimit realizohet né pérputhje me procedurat
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e caktuara né ligjin “Pér sigurimin e depozitave” dhe né aktet nénligjore pérkatése. Kompensimi pérfundon jo mé voné se tre
muaj nga data e fillimit t& procesit t& kompensimit.

d. Kompensimi i depozités sé siguruar kryhet:

Népérmijet transferimit t&é masés sé kompensuar té depozités né njé banké tjetér té siguruar.

Népérmijet pagimit t&€ shumés né leké té personit, sipas nivelit te kompensimit.

Népérmijet njé banke agjente té siguruar.

Agjencia e Sigurimit t& Depozitave &shté institucioni i krijuar me géllim gé té realizohet sigurimii depozitave té klientéve
dhe kompensimi i tyre, né pérputhje me kérkesat e ligjit. Roli kryesor i Agjencisé konsiston né:

- Mbrojtjen e depozituesve nga falimentimi i Bankés ku jané vendosur kursimet e tyre.

- Kompensimin e depozitave té tyre deri né nivelin e pércaktuar né ligj.

NS

Informacion mé té zgjeruar mbi Sigurimin e Depozitave tuaja mund t& merrni prané sporteleve té Bankés, apo né fagen e saj
té internetit si dhe né fagen e internetit t& Agjencisé sé Sigurimit t& Depozitave www.asd.gov.al.

Deklaroj se kam marre né dorézim njé kopje té kushteve té biznesit né banké, i kam lexuar, kuptuar dhe do t’i zbatoj
pérgjaté gjithé marrédhénies sime me bankén.

Ndryshimi i fundit i Kushteve té Biznesit daton 12.12.2018
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